
Om personvernerklæringen 

Denne personvernerklæringen gjelder generelt for Coach hanne Kristin sin håndtering av 
personopplysninger. Personvern og forsvarlig håndtering av personopplysninger er viktig 
for firmaet. Erklæringen beskriver hvordan vi innhenter, oppbevarer, sletter eller arkiverer 
personopplysninger. Vi oppfordrer deg til å lese nøye gjennom personvernerklæringen. 

De personer som samtykker i at deres personopplysninger innhentes av oss, og er gjort 
kjent med erklæringen her, samtykker samtidig i erklæringens innhold. 

Behandlingsansvarlig 

Behandlingsansvarlig for personopplysningene som behandles er firmaet Coach Hanne 
Kristin ved innehaver Hanne Kristin Aittovaara. Vår kontaktinformasjon er: 

Adresse:                          Tuftene 18, Grimstad 

E-post:                             coachhannekristin@gmail.com 

Organisasjonsnr.:            932805081 

For spørsmål du måtte ha om vår behandling av dine personopplysninger kan du 
kontakte coachhannekristin@gmail.com. 

 

Vår generelle behandling av personopplysninger: 

 

Utlevering av personopplysninger til andre 
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Vi gir ikke personopplysningene dine videre til andre med mindre det foreligger et lovlig 
grunnlag for dette. Eksempler på slikt grunnlag vil typisk være en avtale med deg eller 
lovmessig plikt som pålegger oss å gi ut informasjonen. 

Bruken av databehandlere er ikke å regne som en utlevering av personopplysninger. 
Databehandlerne våre kan ikke bruke opplysningene til andre formål enn det de er 
innhentet til. Coach Hanne Kristin bruker databehandlere på flere forskjellige områder, 
for eksempel for IKT-tjenester som lagring og drift, regnskap og lønn, markedsføring mm. 
Coach Hanne Kristins`databehandlere er forpliktet til å gjøre seg kjent med vår 
personvernerklæring og vårt personvernreglement. I tillegg signerer de på taushetsplikt- 
og datadisiplinerklæring.  

Våre databehandleravtaler 

Vi bruker databehandlere til å samle inn, lagre eller på annen måte behandle 
personopplysninger på våre vegne. Vi benytter oss av følgende databehandlere per i dag: 

• Programvareleverandører (Microsoft, Google) 

• Applikasjon og program Zenfit ApS 

• Visma eAccounting og Visma Sign 

 

Overføring av personopplysninger utenfor EU/EØS 

I enkelte tilfeller overføres personopplysninger til databehandlere i land utenfor EØS. 
Slike overføringer kan bare gjøres hvis databehandleren har gitt nødvendige garantier at 
personvernet og rettighetene dine er godt ivaretatt. Dette kan være et 
overføringsgrunnlag godkjent av EU-kommisjonen f.eks. til et godkjent land, 
standardklausuler (SCC), eller gyldige bindende konsernregler (BCR). I spesielle 
situasjoner kan et annet gyldig overføringsgrunnlag, slik som avtale eller samtykke, 
benyttes dersom beskyttelsesnivået tilsvarer nivået i EØS. 

Dine rettigheter 

Du har rett til å kreve innsyn, retting eller sletting av personopplysningene vi behandler 
om deg. Du har videre rett til å kreve begrenset behandling, rette innsigelse mot 
behandlingen og kreve rett til dataportabilitet. Du kan lese mer om innholdet i disse 
rettighetene på Datatilsynets nettside: www.datatilsynet.no   

For å ta i bruk dine rettigheter må du kontakte oss på epost 
coachhannekristin@gmail.com. Vi vil svare på din henvendelse til oss så fort som mulig, 
og senest innen 30 dager. Vi vil be deg om å bekrefte identiteten din eller å oppgi 
ytterligere informasjon før vi lar deg ta i bruk dine rettigheter overfor oss. Dette gjør vi for 
å være sikre på at vi kun gir tilgang til dine personopplysninger til deg. 
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Du kan til enhver tid trekke tilbake ditt samtykke for behandling av personopplysninger 
hos oss. Den enkleste måten å gjøre dette på, er å sende oss en epost 
til coachhannekristin@gmail.com.  

Coach Hanne Kristin har ansvar for at personopplysninger ikke blir gjort tilgjengelige for 
uvedkommende og kan ved tvil be vedkommende som ønsker å utøve sine rettigheter 
om informasjon for å stadfeste identiteten.  

Informasjonssikkerhet 

All behandling av personopplysninger sikres med de påkrevede tekniske og 
organisatoriske tiltak. 

Vi håndterer informasjon slik at den er riktig, tilgjengelig og håndtert i henhold til grad av 
sensitivitet på opplysningene. Vi benytter også en rekke sikkerhetsteknologier og 
informasjonssikkerhets-prosedyrer for å beskytte personopplysningene fra uautorisert 
tilgang, bruk eller formidling. Det gjennomføres risikovurderinger for behandling av 
personopplysninger. 

Våre databehandlere påtar seg samme grad av sikkerhet som vi har for vår behandling av 
personopplysninger. 

Vi begrenser tilgangen til personopplysninger til det personalet eller de tredjepartene 
som skal behandle opplysningene på våre vegne. Disse partene er underlagt 
konfidensialitetsplikt. 

Det er etablert rutiner for håndtering av brudd på informasjonssikkerhet og rutiner 
(personvernbrudd), og vi vil, dersom det foreligger brudd som medfører risiko for 
personvernet til de personopplysningene gjelder, sende avviksmelding til Datatilsynet så 
raskt som mulig og senest innen 72 timer etter bruddet ble oppdaget. Medfører bruddet 
høy sannsynlighet for personvernet til de bruddet gjelder, vil vi også varsle disse. 

Klage 

Dersom du mener at vår behandling av personopplysninger ikke stemmer med det vi har 
beskrevet her eller at vi på andre måter bryter personvernlovgivningen, så kan du klage til 
Datatilsynet. Du finner informasjon om hvordan kontakte Datatilsynet på Datatilsynets 
nettsider: www.datatilsynet.no. 

Endringer 

Hvis det skulle skje endring av våre tjenester eller endringer i regelverket om behandling 
av personopplysninger, kan det medføre forandring i informasjonen du er gitt her.  Hvis vi 
har dine kontaktopplysninger, vil vi gjøre deg oppmerksom på disse forandringene. Ellers 
vil oppdatert informasjon alltid finnes lett tilgjengelig på vår nettside. 

Sist oppdatert: 17.08.25 
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